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Informationen nach Artikel 13 DSGVO 

 
Ihre Daten sind bei uns in sicheren Händen! Die Wiener Wohnen Hausbetreuung GmbH ist 
dazu verpflichtet, Ihre im Zuge des neuen Info-Service verarbeiteten Daten zu schützen und 
nimmt diesen Auftrag auch ernst. Bitte nehmen Sie sich Zeit für dieses Informationsblatt und 
bekommen Sie ein Bild darüber, warum wir Ihre Daten erheben und in welcher Form wir sie 
verarbeiten werden. 
 
Wir möchten Sie zunächst darüber informieren, dass wir Ihre Kontaktinformationen durch Ihre 
Einwilligung zur Information bei Nutzungseinschränkungen (beispielsweise bei Gebrechen) 
der Waschküchen verarbeiten (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO). Für den Betrieb des „naTÜRlich si-
cher“-Systems an sich, sind wir im Auftrag von Stadt Wien – Wiener Wohnen tätig. 
Die Nichtbereitstellung Ihrer Daten hat die Konsequenz, dass wir Sie nicht über Nutzungsein-
schränkungen informieren können. 
 
Aus Gründen des Betriebs, der technischen Wartung des „naTÜRlich sicher“-Systems und des 
Betriebs der allgemeinen Hotline kann eine Offenlegung Ihrer Daten an die Stadt Wien – Wie-
ner Wohnen Kundenservice GmbH und die GemiTeam GmbH erfolgen. 
 
Wir werden Ihre Daten nur so lange speichern, wie es für jene Zwecke erforderlich ist, für die 
wir Ihre Daten erhoben haben und Ihre Einwilligung aufrecht ist. Nach Erhalt des Widerrufs 
werden Ihre Kontaktinformationen umgehend gelöscht. Die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung 
bis zum Widerruf wird dadurch nicht berührt. 
Wir möchten Sie weiters darüber informieren, dass Sie jederzeit das Recht haben, 
 

1. Auskunft darüber zu verlangen, welche Daten von Ihnen bei uns verarbeitet werden (Art 
15 DSGVO), 

2. Ihre Daten berichtigen oder löschen zu lassen (Art 16 DSGVO), 
3. die Verarbeitung Ihrer Daten einzuschränken (Art 18 DSGVO), 
4. der Datenverarbeitung zu widersprechen (Art 21 DSGVO), 
5. das Recht auf Datenübertragbarkeit geltend zu machen (Art 20 DSGVO). 

 
Sollte es, trotz unserer Verpflichtung Ihre Daten rechtmäßig zu verarbeiten, wider Erwarten zu 
einer Verletzung Ihres Rechtes auf rechtmäßige Verarbeitung Ihrer Daten kommen, haben Sie 
das Recht, eine Beschwerde bei der österreichischen Datenschutzbehörde (dsb@dsb.gv.at, Wi-
ckenburggasse 8, 1080 Wien) einzubringen. 
 
Wir hoffen, Ihnen mit diesem Informationsblatt Klarheit darüber verschafft zu haben, in wel-
cher Form und für welche Zwecke wir Ihre Daten verarbeiten. Sollten Sie dennoch Fragen zur 
Verarbeitung Ihrer Daten haben, können Sie sich gerne an das Servicecenter des „naTÜRlich 
sicher“ – Systems (Tel.: 01 607 66 43 59800) wenden oder unseren Datenschutz-Beauftragten 
(Tel.: 01 607 66 43 59633 bzw. datenschutz@hausbetreuung-wien.at) kontaktieren. 
Wiener Wohnen Hausbetreuung GmbH 
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